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Introduzione

a-Sauce e un progetto innovativo che si propone di offrire uno strumento
valido per la personalizzazione di salse da cucina. Seguendo il cliente in
ogni fase, dalla scelta degli ingredienti, alla combinazione di quest’ultimi,
fino al confezionamento della salsa. Si vuole offrire la possibilita a
chiunque ami la cucina di sfruttare la propria fantasia per creare
autonomamente gli elementi culinari alla base di ogni piatto degno di
nota attraverso le possibilita fornite dal paradigma Industria 4.0.

Il fulcro dell'applicazione € la extreme customization del prodotto; si pone
molta attenzione sul processo di creazione della salsa, accompagnando
I'utente nella:

- Scelta degli ingredienti

- Combinazione degli ingredienti scelti

- Confezionamento della salsa.

Dando permettendo sia di pubblicare le ricette perché vengano usate
come spunto da altri clienti, sia di tenerle segrete.

Attualmente non esistono reali competitor, lI'industria delle salse si basa
su una fornitura standard di qualche manciata di ricette, create in
laboratori specializzati seguendo parametri generici di gusto. L'obiettivo
di a-Sauce é quello di andare ad integrare l'attuale scenario nel settore
con un nuovo modo interattivo di creare salse mettendo il cliente al
centro che ha ora la possibilita di manipolare ogni dettaglio, spostando
cosi il ruolo dell'azienda a produttrice passiva di ricette.

1. Ethnographic Research

Per quanto riguarda la ricerca etnografica sono state effettuate varie
analisi basate su dati realmente reperibili su internet, ogni risorsa &
disponibile in fondo al documento.

Per prima cosa si € fatta un’analisi del =United States
mercato delle salse, trovando importanti
dati sulla diffusione nel mondo di questi
alimenti. Precisamente, come si evince
dalla fonte [1], gli Stati Uniti hanno la piu
ampia fetta di mercato per quanto
riguarda I'importazione di salse e

Germany
® United Kingdom
= Canada

B France

The top import markets for sauces, dressings
and condiments in the world, % share.



condimenti, rendendoli i primi consumatori di questo tipo di alimenti. Si
parla di oltre 25 miliardi di dollari di valore e con un tasso di crescita
composto annuo di oltre il 2%.

Table sauces

Cooking ingredients

Dips

Pickled products

Other sauces, dressings and condiments

Tomato pastes and purées

Sauces, dressings and condiments by
category % share in the United States.

Si € voluto anche approfondire
che tipo di salse e condimenti
sono piu diffusi negli Stati Uniti,
e la fetta maggiore risulta essere
con il 36% proprio le salse da
tavola, ovvero i prodotti su cui si
concentrera il progetto
o -Sauce.

Successivamente & stata fatta un’analisi sulle 10 maggiori aziende
produttrici di salse e simili negli Stati Uniti. Come mostra il grafico
sottostante Kraft Heinz Co. domina il mercato con quasi 3 miliardi di
dollari di valore. E stata quindi scelta proprio questa azienda come base
per il progetto, partendo dal suo target utenti per definire meglio il

nostro.
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condiments in the United States, US$ millions.

Infine, si & costruito un target di partenza per il progetto, prendendo
come punto di partenza il target di Heinz, illustrato nella fonte [2] e di

seguito riportato.



Eta Indice
<25 79
25-34 82
35- 44 93

45 - 54 109

55 - 64 n3

> 64 122
Reddito Indice
<20k 90
20k-40k 97
40k-60k 101
60k-80k 102
80k-100k 105
100k-125k 104

In conclusione, cid che viene suggerito dalla fonte [3] indica che i
millennials hanno una
generazioni alla customizzazione, quindi a volere prodotti “fatti su
misura”. Questo si & preso in considerazione unendolo ai dati raccolti per
Heinz, ponendo come target clienti Old Millennials.

2. User target

Alla luce degli studi di settore fatti in precedenza, incrociando varie fonti

Etnia Indice
Asian 65
Hispanic 72
Afro-American 97
Caucasian 107
Istruzione Indice
College 100
No College 109
Figli Indice
Si 99

No 101

propensione maggiore

rispetto alle altre

di dati si & pensato a specifiche tipologie di clienti target:

- Provenienza Stati Uniti e UK.

- Eta compresa trai25ei 60 anni.
- Reddito annuo di fascia 30k - 70k USD (25k - 55k DBP).

- Etnia principalmente caucasica e in misura inferiore afro-americana.

- Possibile che abbiano frequentato il college.




Ampliando I'analisi anche ad aspetti piu secondari, abbiamo delineato
figure che possibilmente:

- Vivono lungo le coste (orientali od occidentali) degli U.S.A o in zone
urbane del Regno Unito.

- Amano dedicare attenzione a cid che cucinano.

- Sono persone socievoli e creative.

- Hanno un minimo di esperienza e conoscenza in cucina (anche se come
autodidatti).

- Non é rilevante se abbiano o meno figli.

Il linea di massima quindi il target si rivolge ad un pubblico abituato al
consumo e utilizzo di salse in cucina (Stati Uniti e Regno Unito), andando
perdO a selezionare una porzione precisa di persone che amino
sperimentare e abbiano una conoscenza di dominio sufficiente a poter
usufruire del servizio con facilita.

3. Blueprint

| blueprint sono schemi grafici che definiscono le componenti di
organizzazione del contenuto e come queste componenti sono connesse
fra di loro. Con Il'utilizzo di questo tipo di schemi si facilita la
comprensione del modello concettuale dell’'applicativo e consente di
rappresentare l'architettura dell'informazione.
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Blueprint ricerca
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4. Wireframes

Home

La home ha principalmente tre sezioni: un header, un corpo, e un footer.
L'header rimane fisso in alto quando si scrolla la pagina, in quanto
contiene elementi che possono richiedere un accesso veloce durante la
visita della pagina. Il corpo ha una funzione informativa, precisamente

spiega il processo di creazione di

una salsa con stampo pubblicitario. Il

footer contiene elementi marginali di navigazione come i termini e le

condizioni, la mappa del sito e,

all'utente.

importante, la sezione di supporto

Home

<3 Q x Q [http:f!heinz.com!a‘snuce

) @ D

a-Sauce Recipes Create your sauce

Login / Signin

Choose your ingredients

AL S WAL AL BN NI ML ST AR A

RS - 0 GRS AN ST S5 S0ied S

i SRS AL AR AT ISR A AL Al T JSAT E
B Gebiiged SRA TN TENNE SNAE NS STENE MM o RS TNNNN AT 4

: Mix 'em all
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Home

O Q x Q ( http://heinz.com/a-sauce

) @ D

a-Sauce

bt L o

Recipes Create your sauce Log in/ Signin
. Bottle the sauce
AR SRR A AT SIS WSS SR S

B LTS AN SMSTE S5 SN SN

AL SO AL AT T T TE L SO AN ASRl 4T SIS
M bbbl MG IEAT ML MR LTS AT i R LR AT 4

Share in our
saucial network!

Taste it!

AL SR L AL AT

i
AL SR L AL A AR SHLL  G06 NS ANLELE
PRGN ML AN M MM AR SN 4B A A
SAMNRAL &3 AN BL L AN SEEETes AGNies SBISTE &5 aaieE l
Terms and Conditions Site Map FAQ Privacy Policy Help
L]
|

Log In

Il login € una schermata a se stante, semplice, permette l'inserimento
delle credenziali di accesso se l'utente ne & gia in possesso, altrimenti
rimanda alla creazione di un profilo. E possibile anche recuperare la

password in caso di smarrimento.

password

AARARRAR

Don't remember the password?

Login

Don't have an account? Sign inl

Log In
O D x Q ( http://heinz com/a-sauce/login ) @
a-Sauce Recipes Create your sauce Log in / Signin
Log in
username ILiCHM I

Terms and Conditions Site Map

FAQ Privacy Policy

Help
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Sign In

Il Sign in permette la registrazione dell'utente al sistema, tutti i campi
sono obbligatori ed eventualmente modificabili in futuro. Se l'utente
possiede gia un account viene rimandato alla pagina di login.

Sign In

<J Q x {} {http:f!heinz.com!a—snuce!sigmn ] @

a-Sauce Recipes Create your sauce Log in / Signin

name Lﬁichord I address LMnin Rd. I

surname LHarshoII I city LBoItimore I
email Lrichard.marsha I@gmail.co I postal code L21?_11 I

username LrickM I state / region E

password L""‘“‘““ I country usa

repeat password s . .
L I Sign in

[ 1 want to receive the newsletter [] | agree with the privacy policy Already have an account?

Terms and Conditions Site Map FAQ Privacy Policy Help

Recipes
La schermata ricette mostra tutte le ricette condivise dagli utenti, ognuna

ha una descrizione degli ingredienti e del procedimento, una valutazione
di popolarita, la possibilita di salvarla e di aggiungerla al carrello.
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Recipes
<3 O x Q { http://heinz com/a-sauce/recipes ] @
a-Sauce Recipes Create your sauce rickM :: -
: i
Rec 'pes |Fi|u:-r Y Ivl |Order by Ivl { page 10of 32 >
Pickle Rick Avocado Dream
Created by: Tony Manero Created by: John Lennon
Price: $8.89 See more Price: $8.89 See more
Save Pol;;ulorily Add to c:rt Save ngularily Add to cart
Sweet home (LN Spice girls v

A N o~
N N oV

Show receipes per page. ¢ page 1of 32 3
Terms and Conditions Site Map FAQ Privacy Policy Help

Per non appesantire la schermata si € suddivisa la visita in pagine di un
certo numero di elementi ciascuna, modificabile dall’'utente. E possibile
filtrare le ricette in base a range di prezzo, quelle che contengono e quelle
che non contengono certi ingredienti (ad esempio per le allergie).
L'ordinamento avviene per popolarita, per prezzo decrescente o
crescente e per data di pubblicazione. Di seguito i dettagli non presenti
nella schermata sopra.

Imr T—‘ - Order by—‘ v]
Min price : 3 Popularity

Max price $ Price [max to min]

Price [min to max]

& Avocado  jt Onion Publication date
M Carrots

Without (Q.Mrn )
E’Peanutsl Almonds I
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Single Recipe

La pagina della singola ricetta permette di visualizzare in dettaglio le
informazioni sulla ricetta, tra cui gli ingredienti usati, tutto Il
procedimento di preparazione e I'imbottigliamento utilizzato dal creatore.
Ogni utente pud salvarla nel suo archivio, modificarne una copia o
aggiungerla al carrello. Il creatore pud inoltre impostare un'immagine,
che verra poi stampata sull'etichetta della bottiglia quando viene
acquistata. Se e il creatore della ricetta a visualizzare la pagina € presente
anche il pulsante per pubblicare o revocare la pubblicazione.

Recipe
<3 Q x Q [http:Hheinz.com!a‘snuce!recipesJSSSBq ] @
a-Sauce Recipes Create your sauce rickM : -
'i
Avocado Dream 7,5«  Created on: 29/12/2018
IngrEdientS 1 x Potato 2 x Onion
I Publish
3 xEgg 1x Avocado
‘ Preparation 1. Boiled: Egg x 2 + Potato x 1
2. Cutted: Onion x 2 y‘
3 Shaked: Egg x 1+ Onion x 2 Edit
Bottling oz
Share it: n u Price: $5.35 Created by: John Lennon
L
Recipe
<3 D x Q [http:Hheinz.com!a—sauce!recipeaf3536q ] @
a-Sauce Recipes Create your sauce rickM : -
il
Avocado Dream 7,5«  Created on: 29/12/2018
[ngrE'dientS 1 x Potato 2 x Onion

Unpublis
3 x Egg 1% Avocade

. Prepqrqtion 1, Boiled: Egg x 2 + Potate x 1
2. Cutted: Onion x 2

m
a
-

NOE

3 Shaoked: Egg x 14+ Onion x 2

Change image Bott“n g 6oz e
Share it; n u Price: $535 Created by: John Lennon

[ d

(®




Create your sauce

Il processo di creazione di una salsa si compone di tre passaggi, come
indicato dalla schermata home. Nel primo si scelgono gli ingredienti da
utilizzare per la salsa, da una lista di tutti gli ingredienti disponibili. Questi,
ordinati in ordine alfabetico possono essere filtrati per categorie, ricercati
tramite il campo apposito o ordinati in base a prezzo e popolarita. Infine
sul lato destro un algoritmo indica all'utente gli ingredienti che piu si
addicono in base a quelli gia selezionati. Il totale &€ sempre ben visibile
nell’area degli ingredienti selezionati, mentre il pulsante per procedere
con la creazione della salsa segue il principio di continuita, in alto a destra.

Make your sauce
<J D x Q { http://heinz.com/a-sauce/saucemaker/1 ] @
a-Sauce Recipes Create your sauce rickM -
Choose your ingredients Next Mix =
Select all the ingredients for your tasty sauce
Selected ingredients All Ingredients Suggested
Onion 2 x Avocado : R I_ﬂ I_‘i' I Carrot
o . Q, searc Order by |+ Category | = H
&) } E _ Avocado Almond et
$0s50 [ sz40 @ ¢ ? s $055
Egg % e ) Tomato
1 oY 6 = %120 $160 ﬁ ks wkias
5 Bacon Carrot
ECEN — | i o @ e s c oo orses $o.25
. ”ﬁ; Spicy pepper
. $199 $055 i Siaa
Total: $ 3.89 | : Egg Ginger ﬁ't
| I : P = $0.80
&

Di seguito i dettagli non visualizzati sopra.

Q, mu | Order by iv Category 1V|
Mustard Popularity Vegetables
Mushrooms S e Fr e O
Price [max to min] Fruit
Price [min to max] Spices
Meat
Seasonings

Ogni ingrediente ha una breve descrizione e il prezzo, se si vuole
approfondire & possibile cliccare sul nome o sull'icona. Si apre un modal
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che mostra, oltre al prezzo, una descrizione approfondita del prodotto con
la storia, la provenienza e i valori nutrizionali.

Make your sauce

<3 o x G { http://heinz.com/a-sauce/saucemaker /1 ) @

Avocado
Price: $ 1.20

AR SRR P AL S LTSRS
AL ST A 4 M AR
SR 4 AN B S AR
SIS £B SN SN Aaded JERiaged ~gen
AT

Aeis S GMOTENT $06 SIS G0LESA0NE SOSETITENS
A ST ST AT S I L i

Cancel

L4

Procedendo alla fase successiva si ha la possibilita di indicare la
procedura per la creazione della salsa. Anche qui seguendo il modello
della pagina precedente, si ha una lista con tutte le procedure disponibili,
possono essere cercate, filtrate ed ordinate in modo simile a prima.

Make your sauce

<3 o x G { http://heinz.com/a-sauce/saucemaker/2 ) @

a-Sauce Recipes Create your sauce rickM : -
: Mix 'em all
Back: Ingredients Next: Bottl
g Choose how your sauce is prepared =1 eé
Method All procedures Suggested
3} . .
il 1 Boil: 2 eggs B = : @serh ) |Orderby|v| |<:megory]-| ﬁ] Peel $0.35
15 minutes $020
L g A 04 A AL : A ST LS e g e
% — s o $0.80
2. Peel: 1onion @ = ......:........
~4& minutes $ 035 Cut $0.30 oo s
AT SRR ST ST ST ST T . i
Ll G T S ML T E S e "::‘ Skin $0.45
3. Cut: 1orr — S
Y — LTOtGL § E.Sf] E Grill $120 || e mms
[

15



Si hanno sempre metodologie consigliate in base agli ingredienti e
I'elenco delle metodologie selezionate con il prezzo attuale sempre
aggiornato. Le procedure selezionate possono essere rimosse e
soprattutto scambiate di ordine. Da questa pagina € possibile tornare alla
scelta degli ingredienti, o procedere all'imbottigliamento. Di seguito i
dettagli non visualizzati sopra.

Q, bo Wv— Category |«
Boil Popularity Vegetables
Price [max to min] Fruit
Price [min to max] Spices
Meat
Seasonings

Quando un elemento viene aggiunto, cliccando sull'icona + si apre un
modal che richiede la selezione degli ingredienti a cui si vuole applicare la
procedura, oltre che ad indicare prezzo ed informazioni.

Make your sauce

O o x Q { http://heinz.com/a-sauce/saucemaker/2 )| @

Boil
Price: $ 0.20 Apply to

AT ARG PG e
T BTN
SRS JMASE RN S04
LA ALt

S 4 A
- & Egg #1 & Egg #2

[0 Onion #1 [ Onion #2

) Onion #3 O Avocado #1

Cancel Add

Procedendo alla fase successiva, I'imbottigliamento, viene mostrata una
pagina simile alle precedenti come struttura, ma con la scelta dei
contenitori per la salsa. Come prima si ha una sezione con le confezioni
selezionate, una sezione con tutte le confezioni disponibili e una sezione
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finale che permette all'utente di procedere in vari modi: salvare solo la
salsa, aggiungerla al carrello per I'acquisto, renderla pubblica e caricare
un'immagine (se non gia presente) da usare come etichetta delle

bottiglie. Infine la condivisione sui social.

Make your sauce

Q o x Q { http://heinz.com/a-sauce/saucemaker/3

] @ D

=T

a-Sauce Recipes Create your sauce rickM :: -
= Bottle your saucenome | sauce Save in
Choose how to bottle your sauce your archive
Your bottlings All bottlings S and
: H add to cart
x1Large e t
AU ST SIS A S $ 8.50 )i
P b E Small - 302 $450 Publish
. S S i Ao
X2 SmQ" = s st
e -~
6 Medium - 60z  $650 i ied
ﬂ x“'“"““'"‘ Share it
LT"“": $ 1q_o4] Large - 100z $850 |5 n . U

4

Cliccando sul nome della confezione o sull'immagine si apre un modal
informativo che indica il processo di sanitizzazione delle confezioni, le
date di scadenza ed altre informazioni utili sulla confezione, come prezzo
e capacita. Il prezzo totale della salsa € sempre visibile ed aggiornato.

Make your sauce

O O x Q {http://heinz.com/a-sauce/saucemaker/3

Large bottle
Capacity: 100z Price: $ 8.50

A S LS ML S

it 2
RGNS AR SIS 5 AT S
BIAAENN APILgE SMSTEN. 5 SIS Jag Asdsd
AR A AR SN PAR
AN AT A0 5 JMMTELE 06 8

Cancel




Profile

Il profilo utente & forse la pagina piu ricca di informazioni e piu
strutturata. Il corpo della pagina si compone infatti di tre sezioni: i dettagli
personali dell'utente come avatar, nome, cognome ed indirizzo; una
preview degli ultimi ordini effettuati; ed una preview delle ultime ricette
salvate in archivio.

Profile

O Q x Q { http://heinz. com/a-sauce/ profile

a-Sauce

Recipes

Create your sauce

= Personal Details

Personal data
rickM
Richard Marshall

Male

Shipping

Richard Marshall

Main Rd., Baltimore, ML, USA

Postal Code: 21211

Log out

— ‘Your orders

12/01/19

You ordered 4 recipes.

You paid 24.95%
Order status:

See details

09/12/18

You ordered 2 recipes.

You paid 7.35%

Order status: completed
See details

29/10M18

You ordered 1 recipe.
You paid 6508

Order status: completed

See details

r Your archieve

2|

You ordered 4 recipes.
You paid 24 95%
Order status:

See details

You ordered 2 recipes.
You paid 7.35%
Order status: completed.

See details

Profile
<3 o x Q [http:Hheinz.com!a-snucefprofile ] @
a-Sauce Recipes Create your sauce rickM : -
Y
= Your orders |
12/01/19 0a/12/18 29/10/18

You ordered 1 recipe.
You paid 6508
Order status: completed

See details

= ‘Your archieve

Avocado Dream

This recipe contains
anions, avocado, eggs,
bacon and much maore

Bacon Heaven

This recipe contains
bacon, salt, eggs, ham,
and much more

Fruit Sauce

This recipe contains
yogurt, apple, orange,
kiwi and much more

See details See details See details l
- fans
Delete Qrofile\""
Terms and Conditions Site Map FAQ Privacy Policy Help =
&
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| dati dell’'utente sono modificabili in ogni momento tramite il pulsante
“edit”, si apre un modal con la possibilita di modificare i campi desiderati.

<3 o x G { http://heinz. com/a-sauce/profile )| @

Edit your data

Name Address
Surname Marshall City Baltimore

Gender @M OF State
Date of birth 8 ZIP code [2211

Cancel

Il riquadro ordini ha una breve descrizione degli ultimi 3 ordini effettuati,
per visualizzarli tutti & sufficiente cliccare sul tasto in basso a destra con i
tre puntini. Se si vogliono maggiori informazioni sul singolo ordine &
possibile cliccare “see details” per aprirlo.

Simile per le ricette dell’archivio, per aprire l'intero archivio basta cliccare
sui tre puntini, per visualizzare una singola salsa si clicca su “see details”.

Orders

La schermata con tutti gli ordini € una pagina unica che contiene gli
ordini ordinati inizialmente per data, ma con la possibilita di ordinarli
anche per prezzo totale crescente e decrescente. Ognuno mostra il
proprio stato, che puo essere: completato, in attesa e annullato. Un ordine
appena effettuato entra in stato di attesa fino a quando il pagamento non
€ avvenuto con successo, dopodiché diventa completato. L'utente puo
annullare un ordine cliccando sui dettagli del singolo ordine.
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Your orders

Q Q x Q { http://heinz.com/a-sauce/profile/orders ] @

a-Sauce Recipes Create your sauce

rickM -

Your orders [oréer oy ]

Date: 12/01/2019

1% Super Douper 6oz,
2 x Tiny Tiger 6oz,

1x Fruit Sauce 3oz.

Date: 09/12/2018
2 % Tiny tiger 3oz

Total amount: $14 95 Total amount: $7.35

See details See details

Date: 29/10/2018
1 % Super Douper 3oz,

Date: 10/09/2018
1 x Avocado Dream Joz.
1 x Bacon Heaven Boz.

Sial aen e B Lo

mbal oo e OO0

Single Order

Il singolo ordine mostra nel dettaglio tutte le salse acquistate con la
descrizione di ogni ricetta, lo stato dell'ordine, la data e la possibilita di
cancellarlo. Infine, dopo I'elenco delle salse & mostrato il totale
comprensivo di tassazione.

Your orders

<3 o x Q { http://heinz.com/a-sauce/profile/order /3235668 ] @

a-Sauce Recipes Create your sauce

rickM 5 -

Order 3235668 /012010 |

Order status:

Tiny Tiger
AL A SIS AAOE SMIME MG NNMMMIGT MNMIGTNE ST
s 4 - "
ARSI ML 40 SMSL SIS ALiSd SRR AYST AT
ks o e, $ 4.90

Super Douper

AT SR M AT MNE TN TET ML G

Tiny Tiger
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Your orders
O O x Q [http:Hheinz.com!a—snuce.-‘profileforderfGZSSGGB ] @
a-Sauce Recipes Create your sauce rickM : -
1 AT SIG AL AT ST ST I ML T o
. s e taper - T esrbiiss $ 4 90
g, Fruit Sauce
rf}:’; AT ST T ST ST SIS ET ST ST
'\f".‘,"%é..-g‘i : {j?: b b - pre g,
o S — | i
Total $22.90
VAT 15% $ 4.05
Total amount $ 2495 A
o
Terms and Conditions Site Map FAQ Privacy Policy Help
L4
Archive

Anche l'archivio, come gli ordini, mostra tutte le ricette salvate
dall'utente. Dando la possibilita anche di modificarle, aggiungerle al
carrello, o eliminarle dall’archivio. Possono essere ordinate per data,
prezzo crescente o decrescente. Cliccando su una ricetta viene
dettagliata nella pagina della singola ricetta, vista sopra.

Your archive
O D x Q ( http://heinz com/a-sauce/profile/archive ] @
a-Sauce Recipes Create your sauce rickM : -
: i
Archieve [order oy ]
Avocado Dream Bacon Heaven
Created by: John Lennon Created by: Arnaldo Berti
Price: $8-8q See more Price: $8.8q See more
g g
o S B o S -
Remove from archieve Edit Add to cart Remove from archieve Edit Add to cart
I & . Fruit Sauce Tl Super Douper ||
F7
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Cart

Il carrello contiene tutte le salse che l'utente ha intenzione di acquistare.
Puo aumentare o diminuire le quantita, eliminare una salsa dal carrello,

controllare il prezzo totale e procedere con l'acquisto dei prodotti.

Cart
o Q x Q {http:f!heinz.com!a—snucefprofile.fcort ] @
a-Sauce Recipes Create your sauce rickM :; -
L]
Cart =an BuY
i
Avocado Dream
AN SRR S AL ML BTN MRS S
= 1 SN B SN MM -5 L
E X . L& ]
Pickle Rick
= 1 A SRR ST AT MMM ML TTET ML BT
A M Sl AP Lol "
A SIS 4T SRS BISS Abdid SN TS Al lllddd
e el $ 6.10
. L The Sauce
o

Cart

o Q x Q {http:f!heinz.com!a—snucefprofile.fcort

a-Sauce Recipes Create your sauce

Cart

AR S HIAS AT SHEST SCNNIIAET ST (e
o sos + o s
AU GMOTISE L SIS RS A LU AR AT

Rumble Jumble

AL LA B AL S ST ML
P 2 ot giritas
ATt SIS AN AMSE G5 SHEIIET S D SIS

Total $ 112.35
VAT 15% $ 813
Total amount $ 12048
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Payment

Il pagamento prevede l'inserimento dei dati della carta di credito, e la
selezione di un indirizzo di consegna. Questo indirizzo pud essere
modificato, in tal caso verrebbe aggiornato anche quello del profilo
utente. Anche qui il passo successivo € l'autorizzazione a procedere, posta
in alto a destra, o la possibilita di annullare I'operazione con il cancel in
alto a sinistra.

<3 D x Q { http://heinz com/a-sauce/login/pay ) @
a-Sauce Recipes Create your sauce rickM -
Cancel Pay
Shipping Address Payment
Insert your card data
Richard Marshall
Main Rd,, Baltimore, ML, USA Owner | Richard Marshal |
Postal Code: 21211 Card ID Il24°|856882q2 ]
Expiration date  [21/01/2020 | B8
= ow [
[ 1 agree with Terms and Conditions
Terms and Conditions Site Map FAQ Privacy Policy Help
7
Q O x Q { http://heinz.com/a-sauce/login/ pay ) @

Your order is pending

until your payment will

be accepted

OK




Dopo il pagamento viene mostrata una semplice schermata di conferma.

O o x G { http://heinz. com/a-sauce | @

Congratulations!

Your purchase has been completed successfully.
Summary

Super Douper 6oz

1 x
2 x Tiny Tiger 6oz.
1 x  Fruit Sauce 3oz.

Total amount: $120.48

Search Results

La pagina con i risultati di ricerca mostra sia gli ingredienti trovati con la
qguery che le ricette che contengono la query. Entrambi questi elementi
se cliccati aprono o un modal con una descrizione, per gli ingredienti, o la
pagina della ricetta, con tutti i dettagli.
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Results

<3 O x Q { http://heinz.com/a-sauce/results ] @

a-Sauce Recipes Create your sauce rickM :: -
Search Results
13 results for "Avocado" o Receipes B Ingredients ¢ page 1of 2 >
Ingredients ﬁ
= Avocado Pinkerton Avocado
price: $1.20 price: $1.35
Recipes
Sweet Avocado Fantasy Avocado and banana
A ST ST LA ST ARG SR ML AT S
L s R Lo n e T T R P T
price: $7.45 price: $5.50
! g m Strong avocado BBO

A
N\

4\/ /\/
% /\/

Show results per page. ¢ pagelof 2
Terms and Conditions Site Map FAQ Privacy Policy Help

| dettagli non visualizzati prima (correzione dello spelling, suggerimenti)

sono mostrati di seguito:

Avocado

Pinkerton Avecado

Avocado Dream

So much avocado!

In caso di assenza di risultati viene indicata I'assenza e mostrate alcune
salse popolari, come spunto per I'utente per continuare a navigare il sito. |
risultati sono mostrati in blocchi da 10 elementi, questo valore &
modificabile dall’'utente.
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Results

<3 O x Q { http://heinz.com/a-sauce/results ] @

a-Sauce Recipes Create your sauce rickM ; -
Search Results
Sorry but there are 0 results for "Big Mac Sauce" M Receipes [ Ingredients ¢ page 1of 1 >

i

Maybe you are interested in these recipes...

Hamburger Sauce Tomate and Curry

A SRR SR AL S AL SAALL AL AL WM

AT AN i SIS SN
price: $7.45 price: $5.50

The Avengers Robin Hood

A SRR AT AL S AN SRS LT BT MM

SRR LEE ML ST s AT
price: $12.90 price: $4.00

W[

404 page not found

In caso si provi ad accedere ad una pagina non presente nel sistema verra
mostrata una pagina di default che indica I'assenza della risorsa a cui si
provato ad accedere.

Home

O Q x Q { http://heinz.com/a-sauce/salsine ) @

a-Sauce Recipes Create your sauce
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Aiuti alla navigazione

| seguenti fumetti vengono posti vicino a vari elementi nelle schermate
precedenti la prima volta che l'utente visualizza la pagina, con lo scopo di
fornire un breve suggerimento alla navigazione.

_ T o~ T —_

click here to see the details of S et e e click here to make private this

this receipe P receipe
Vv S <N
- 4\ -~ Wl | e _
il ol e o e click here to remove this ’5"’:';‘{ her_e to save t1'_||s
MoK recaipas receipe from the archive receipe in your archive
\ > 1’ ~
~— =
click here to add this receipe
to your cart
— < <
click here to go on the next
preparation phase

o -
- A,

select the ingredients for your

sauce

L -
~ €

select the bottling format you

want

L -
Help

La pagina di aiuto, accessibile tramite il footer, contiene due possibilita, la
prima & una ricerca all'interno della pagina FAQ tramite search box. La
seconda possibilita € contattare un operatore tramite la chat che appare
all'apertura della pagina.
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<J Q x Q { http://heinz.com/a-sauce/help

2. You can chat with an operator to solve your problem.

a-Sauce Recipes Create your sauce rickM g -
Need help?
1. Perhaps you can find a solution in the frequently asked questions.
i Q Support Chat: Marta

Hello, I'm Marta how can |
help you?

my account password,

Hi Marta, | don't remember
what can | do?

]

Marta is typing . . .

Message.. >
Terms and Conditions Site Map FAQ Privacy Policy Help
P
Site Map
Site Map
<J D x {} {http:f!heinz.com!a—snuce!map ] @
a-Sauce Recipes Create your sauce rickM ; -

Header

Site Map

.| Terms and
Footer Conditions

Site Map

Sauce

[ Recipes ] [ SR ] [ Search ] [ Profile

) o) 7L

Preparation

7 Bottling

Ingredients

Persona
Details

Privacy
Policy

Help

o P

Terms and Conditions Site Map

FAQ

Privacy Policy Help
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FAQ

FAQ

<J @ x Q {http:!rheinz.com!a—snuce!foq ] @

: . -
a-Sauce Recipes Create your sauce rickM -
How to make a sauce?
ARG S T AT BT e S RS 0 S . - Rt L o
AL NN ALMSE SIS SBELE ALLTREN SNLIIIIIML TS A 45 L2 AL SN SREN LS &
g Bl o AL SRR S BIGALNN M0 SRANLE AN ANINMEET  SMANILTIES AT AN b

AL dd AR B AMMREEE RN AL MM AR A AN AN AR LA AN R NN RN R AN S

How to buy someone else's sauce?

A0ESE 0 Aidad Sasined mmmmmﬂwﬂﬂmm AT SN STETEE AT &4

AL SRR LS AL ML AN JINIAREE AT AR S0 A L - A L
AL M AL S T AL AT T AL fn L E_ AT NS SENE S
- e b AL RN B SN i AR AR AR NN A AN L

SRR A ST Tl A M AT M A ST M TEE AT STl T LT T e S TN 904
How to change my shipping address?

AR SR MDA ST IR MMM ST AR G il Lol Lol g L o

Privacy Policy

Privacy Policy
<J w x {} { http://heinz.com/a-sauce/policy ] @
s i ickM
a-Sauce Recipes Create your sauce rickM o -
Privacy Policy
‘1 AR SRS ML ARAT SMIEE NN T MR (RTINS S R L ] L] Aphi-igs L o
T et gas 4040t GONNSE TET LTS SNSIITI TS Lt L] BT SN SRENE LT &4
T - g AAMSE L ML ST MG SRS AL RN MM TNT LT AN el
el dh ST Tefd A M T bl il A ML AT AT STl b AT T B S RN 004
2 AL AL T ALL ST HAN LT ML T A . ML - “s i -
T e g Aeiet GeMst ST AL SN A-is 45 - e YL S SR e a4
e Ll o AT LN MR LT M SEAET AP T TET ML THET LA MMM T Ll
SRl dd ST Ll ASSAM M L AbhiD JiEd A EL AT T STl L LT ST b A R 004
3 AR PR ML PL ML AN ML LANEE AL ARG S AR +. Lo Agi-igs 5
T et g Auiat SIS AGLE ALLLALS SIMIIEIA e - - B ST ST ML
o g HLT LN ML HALLTE M ST ADLN CTALETET MMM LTHET AL AT el
Al il Gl i Al MM AbL il A L AN AR SR bbb il L e TE A A 30
4 AR SR MDA SMIEE AN MR LA AT ARG S i L ] - Aghi-igs L o
" o
<o
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Terms & Conditions

Terms and Conditions
<J ID x Q { http://heinz com/a-sauce/terms ] @
o-Sauce Recipes Create your sauce rickM -
e
)
Terms and Conditions L
1 AT SRS WS AL ST LTSI MNLTATA ST N $S ML - " ansiah -
T et G 4SS COMNE AGAT AU IR aote 4 - o Lo T T e
T - i AAMSE L ML ST MG SRS AL RN MM TNT LT AN el
SRS e SN ALl ASSIMEN ML AL SR A ML AT AL S SR AL ST . A SN0 904
2 A SRS A RAE MM HELNNMNMIES JSILTAE JH0T CINNE $56 SN0 L ol L g g L
T esad gs Aeiet SO BeD AT SIINTI T it 55 L] ST NS SRENE A &4
B Bl o SUHET LI M LT M SRR ASLA AT TET ML TET LA MMM L]
S o ST Ll SN MMM AL SR A L AR AT ST S AT ST o S RN 004
3 AL ST ST AT ST MALUNITIILT MMMLLLNAL ST R S ST + " daktah L
B R B " g AL S SR S
s it L A Ml A M AL AL AU ST AL AL 4
AL i AT A Adagigl A AL B A L A A GBS AL T a3 .
4 AR SR ML AASL SMIML MR MMM (AL ARG S LA -5 - AAphi-igs L o
- o
o

Mobile version

La versione mobile riporta gli stessi elementi della versione desktop in
modo responsive. Di seguito viene mostrato solo come viene collassato
I'header, questa modalita ha seguito in tutto e per tutto la versione
mobile di Heinz.com.

( 0 — ) ( 0 A
Q aSauce = Q aSauce b 4
Create your sauce!

Choose your Home
ingredients
:wwm
Sonamn o Receipes
Mix 'em
all Create your sauce

A S W A8
G
Smsrtetgmis gaies toms eob.

Profile
Bottle
\_ — y \_ — )
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5. Conclusioni e sviluppi futuri

Il sistema & stato creato da zero, utilizzando come riferimento le
valutazioni effettuate sul sito Heinz.com. Rispetto a quest'ultimo,
a-Sauce ha performance migliori in usabilita rispetto a Heinz nella
maggior parte delle aree di analisi. | risultati sono stati ottenuti
sottoponendo a-Sauce a tanti test quanti quelli su cui si & valutato il sito
Heinz, con la possibilita di aumentarne il numero qualora certe aree
cruciali (ad esempio, le due gia citate, task orientation ecc..) non avessero
ricevuto un punteggio migliore del precedente sistema. Inoltre i
questionari SUS hanno rilevato un alto grado di learnability, caratteristica
considerata molto importante in un sito che propone un concetto nuovo
come l'extreme customization di salse.

Per quanto riguarda sviluppi futuri, sarebbe interessante anche
considerare l'opportunita di rendere il sito indipendente da Heinz per
ampliare l'offerta di ingredienti, confezionamenti, tecniche di
preparazione attraverso partnership con altre aziende del settore
culinario. Da questo discenderebbe anche la possibilita di ampliare il
pubblico di riferimento includendo anche l|'area centro-europea ed
asiatica, arrivando cosi a coprire circa I'85% del mercato. Infine, una
ulteriore possibilita di sviluppo potrebbe essere fornire all'utente la
possibilita di customizzare l'interfaccia, cosi da renderla piu conforme ai
propri gusti estetici o bisogni.
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